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¢QUE TIPO DE RECLAMOS PUEDEN
PRESENTARSE ANTE UNA
OFICINA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR?

Las oficinas de defensa del consumidor reciben aguellos reclamos
relacionados con diversos incumplimientos en la oferta y contratacion
de bienes y servicios en el mercado, de acuerdo a lo establecido en la Ley
N° 24.240 de Defensa del Consumidaor.

El consumidor también puede informarse y presentar reclamaos por
infracciones a la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial. En uno de sus
aspectos principales, dicha ley busca asegurar que el consumidor
disponga de informacidn acerca de las condiciones en que los bienesy
servicios son ofrecidos antes de efectuar su opcion de compra, y que
dicha informacion se corresponda con lo realmente suministrado.
Regula aspectos tales como la publicidad engafiosa, el contenido neto, el
rotulado de productos, las promaociones y los concursos, las normas de
seguridad de productos, etc.]. Para mas detalle ver Lealtad Comercial....
Los reclamos por incumplimientos o violacion a la Ley N° 25.065 de
Tarjetas de Credito, se reciben en dependencias de la Secretaria de la
Competencia, la Desregulacidn y la Defensa del Consumidor, autoridad
nacional de aplicacion en lo referente a sus aspectos comerciales. Los
aspectos financieros son fiscalizados por el Banco Central de |a
Republica Argentina.

Reclamos por servicios publicos (luz, gas, aguas, teléfonos, etc.): Es
competencia de los entes reguladores la medicion de consumaos, el
control de calidad y las tarifas reguladas.

Son competencia de la Subsecretaria de Defensa de la Competenciay
Defensa del Consumidor los siguientes casos: aquellos en los que no hay
legislacion especifica que regule el caso planteado; los planes
comerciales; los cargos adicionales a |a tarifa regulada; los servicios
adicionales no regulados ([memabox, linea control, plan domingo libre,
etc.]; la venta de equipos; la publicidad; el incumplimiento de oferta.



Como iniciar el tramite / Requisitos

La denuncia se formula por escrito. La podra enviar por correo o traerla
personalmente a la Oficina del Consumidor de la zona en que haya
adquirido un producto o servicio.

Contenido de la Denuncia:

El escrito de denuncia debera contener nombres y apellidos completos
del denunciante, tipo y numero de documento, domicilio y numeros de
telefonos.

Debera asimismo consignar en detalle todos los datos de la firma sobre
la que formula el reclamo, tales como nombre de fantasia, razén social -
si la tuviere-, direccion, teléfono, a los fines de su individualizacién.

Luego debera realizar un relato detallado de su reclamo, en el que se
debera consignar lugar, fecha, y modalidad de |la operacian y/o servicio
que pretende denunciar.

Documentacion a acompaniar en el acto de la denuncia:

Asimismo es de suma importancia que acompaiie toda la
documentacidn que se encuentre en su poder que avale su reclamo,
tales, como facturas, presupuestaos, resumen de tarjeta de crédito,
contratos, etc., en fotocopias.

Dénde debo denunciar:

El lugar donde debera presentar la denuncia, queda determinado en el
lugar donde se desarrallo la relacién de consumo, es decir donde realizo
la compra, contrato un servicio, etc.

Ejemplo:

OMIC
Oficina Municipal de Orientacion al Consumidor
de La Plata

La Plata, 22 de Febrero de 2006

Pablo Matias Ruiz, con DNI 67.528.251 , domicilio en calle San Martin N° 937 de la
ciudad de La Plata, tel 0221-429-5644, se presenta ante Uds. a fin de denunciar que
con fecha 14/02/06 procedi a la compra de un teléfono celular, marca "Ring", modelo
1320 en la empresa "Su Llamado S.A" sito en calle 24 N° 3656 de la Ciudad de La Plata,
Tel 0221-426-8547, en dicha oportunidad me informaron que la sefial se activaria a las
24 hs de su adquisidn, pasado dicho plazo realice numerosos reclamos a la empresa,
sin haber obtenido una respuesta favarable, ni la devolucidn del dinero. Es por ello que
concurro ante Uds. a fin de que intervengan en la proteccidn de mis derechaos.
Acompafio factura de compra y contrato de adhesion en fotocopia. Mi pretension
consiste en que me den sefial en el teléfono, o en su caso la devolucidn del dinero
abonado.



